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Musteri sikayetlerini ele alma prosesinin etkin bir sekilde igletimesiyle ANKAREF
iINOVASYON VE TEKNOLOJI A.S.

e Mausterinin her hangi bir sikayeti aninda firmamiza kolaylikla ulasabilecegdi seffaf ve
sorumlu sikayet ele alma iglemiyle, sikayetinin titizlikle ele alinacaginin taahhudinde
bulunmayi,

e Firmamizin, sikayetleri tutarli, sistematik ve sorumlu bir sekilde sikayetciyi ve
kurulugu tatmin edecek tarzda ¢6zme kabiliyetini artirmay! ve surdurulebilir hale
getirmeyi,

e Firmamizin egilimleri, tanimlama ve sgikayetlerin sebeplerini ortadan kaldirma
kabiliyetini arttirmayi ve verilen hizmetlerin niteligini iyilegtirmeyi,

e Firmamiza ulasan sikayetlerin ¢dziilmesinde ve tim ANKAREF INOVASYON VE
TEKNOLOJi A.S. calisanlarinin misteri ile calismadaki yeteneklerini iyilestirme
konusunda tesvik edilmesi i¢cin musteri odakli bir yaklagim gelistirmeyi,

o Musteri sikayetlerinin ¢ozumunu ve yapilan proses iyilestirmelerini surekli gézden

gecirme ve analiz etme i¢in saglam bir temel saglamayi hedeflemektedir.
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